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В работу входит введение, две главы, два вывода по написанным главам, заключение, приложение.
На сегодняшний день огромное количество людей являются активными пользователями международной сети, объединяющей множество стран – интернета.

На данный момент технологии интернета активно внедряются в различные сферы общественной жизни, такие, как образование, медицина, различные сферы услуг, тем самым внося значительные изменения в данные сферы, а попутно и в нас самих. Уже довольно давно сформировалось поколение пользователей сети. Для них интернет – одна из самых обыденных вещей. Данную ступень человеческого развития можно охарактеризовать как информационную, выводящую все сферы повседневной жизни общества на новый уровень.

Целями данной дипломной работы являются:

1. теоретическое описание социальных сетей как коммуникативных средств, описание структуры и содержания социальной сети ВКонтакте;

2. Проверка результатов определения контента текстов, проведенного программой TextAnalyst и человеком.

Задачами данной дипломной работы являются:

1. описание социальной сети как источника материала исследования;

2. анализ 30 текстов, содержащих тематическую информацию, отобранных из социальной сети ВКонтакте;

3. обработка материала;

4. анализ полученных данных.

В работе детально рассматриваются следующие вопросы: 

1. определение понятия «социальная сеть», история развития социальных сетей, их разновидности, особенности, влияние, которое они оказали на общество, различные виды информации, содержащейся в них, а также все вышеперечисленное, показанное на примере социальной сети ВКонтакте;

2. теоретическое описание программы TextAnalyst.
Работа проводилась на кафедре прикладной и экспериментальной лингвистики ФГПН МГЛУ.

Материалом данного исследования послужили сообщения и комментарии пользователей социальной сети ВКонтакте (vk.com), набранные из сообществ, где обсуждаются такие темы, как кино, литература, музыка, наука и спорт. Пользователи данной соцсети выражали свое мнение по поводу фильмов, альбомов/исполнителей, книг, научных и спортивных новостей в отдельных постах, делились своими комментариями в ветках обсуждений, вступали в дискуссию между собой. Авторы текстов преимущественно являются членами большинства активных пользователей данной сети, а именно: мужчины и женщины 18-30 лет, носители русского языка, имеющие высшее образование, владеющих, как правило, одним иностранным языком.

Для проведения эксперимента и получения необходимой информации 10 испытуемым было представлено 30 текстов пользователей данной соцсети. Каждому испытуемому предоставлялось три текста. Все тексты были распределены по размеру (малый, средний, большой) и тематике (кино, литература, музыка, наука и спорт), исходя из которых каждому тексту был присвоен свой код. Все 10 испытуемых заполнили анкеты.

Анкета включала следующие разделы:

1. Языковые характеристики (владение языками (уровень владения), образовательный статус, профессия родителей);

2. Пользование социальными сетями (как часто), предпочтение той или иной сети, наличие групп, в которых состоят испытуемые.

Возраст испытуемых - от 20 до 44 лет. Все испытуемые являются носителями русского языка. Уровень владения иностранным языком (английским) средний. Все испытуемые, за исключением двух, являются пользователями сети «ВКонтакте» (vk.com), пользуются данной сетью ежедневно с целью общения и участия в обсуждениях, а также для быстрого обмена и получения информации. 

После заполнения анкеты участники эксперимента должны были действовать согласно инструкции, которая прилагалась к материалу исследования. Их задача заключалась в выявлении ключевых слов в каждом тексте и в составлении реферата на их основе.

В свою очередь тексты обрабатывались с помощью программы TextAnalyst, которая также выявляла ключевые слова и составляла рефераты. 

Задачи данного эксперимента были следующие: 

1. определение и сравнение качества реферата, сделанного программой и человеком; 

2. определение и сравнение корректности выявления ключевых слов, сделанных программой и человеком; 

3. проверка качества определения контента текстов человеком и программой;

4. сравнение качества выявления контента текстов информантами и системой;

5. установление отличий полученных результатов.

В результате эксперимента были получены следующие данные: 

1) Сравнение результатов, полученных программой TextAnalyst и 10 испытуемыми, и выбора ключевых слов показало значительные отличия, также следует отметить, что испытуемые выделяли бо́льшее количество слов, соответствующих тематике текстов, чем программа.

2) Программа TextAnalyst из 30 текстов сделала рефераты только для шести текстов. Это объясняется тем, что тексты основывались на материале, содержащем сленг, большое количество имен собственных и специализированной терминологии. Испытуемые, в свою очередь, передавали основное содержание текстов предельно ясно.

Данные, полученные в результате эксперимента, свидетельствуют о том, что программе TextAnalyst не удается анализировать тексты, основывающиеся на специфическом материале. Человек в данном случае выполнял задание более корректно.

Следует подчеркнуть, что приведенные выше результаты являются предварительными. Для получения статистически значимой информации необходимы дальнейшие исследования с привлечением бо́льшего числа испытуемых и материала для исследований.
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